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MODELO INTEGRAL DE
ATENCION A VICTIMAS

PSIC. ODETTE IRINA SALINAS TLATOA.

DEFINICION :

Es el conjunto de procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar ayuda
inmediata, atencién, asistencia, proteccién y reparacion integral a las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su empoderamiento y prevenir la revictimizacion

y la victimizacién secundaria

Dichos procedimientos, acciones Y principios
responden a las problematicas y necesidades de
las personas en situacién de victima con el
proposito de salvaguardar su seguridad vy el
ejercicio pleno de sus derechos humanos.
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OBJETIVO:

garantizar a las victimas del delito y de violaciones a derechos humano

s el acceso a la verdad, a la justicia yala
reparacion integral con un enfoque sistémico, psicosocial, de derech

0s humanos, de género, diferencial y

especializado para la recuperacion del proyecto de vida de la persona.

MOMENTOS DEL MIAV

DIAGRAMA DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS

Hecha victimizante
elita o violscion
derechas humanos)

REPARACION

AYUDA INMEDIATA INTEGRAL

MEDIDAS DE ATENCION
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AYUDA INMEDIATA

* Es la prestacion de servicios y apoyos a las personas en situacién de victimas de manera oportuna y
rapida de acuerdo a las necesidades de urgencia que tengan relacion directa con el hecho victimizante,
para atender y garantizar la satisfaccion de las necesidades de atencidon médica y psicolégica de
emergencia, alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, transporte de emergencia y

alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras.

&

Las medidas de ayuda inmediata son:
1.
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Atencion médica y psicologica de
emergencia.

Medidas de alojamiento, alimentacién y
aseo personal.

Gastos funerarios.

Medidas en materia de proteccion.
Transporte de emergencia.

Medidas en materia de asesoria juridica.

MEDIDAS DE INMEDIATA
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MEDIDAS DE
ASISTENCIA

*Se entiende por asistencia al conjunto
integrado de mecanismos,
procedimientos, programas, medidas y
recursos de orden politico, econémico,
social, cultural, entre otros, a cargo del
Estado orientados a restablecer la
vigencia efectiva de los derechos de las
victimas, brindarles condiciones para
llevar una vida digna y garantizar su
incorporacién a la vida social, econémica
y politica.

*las medidas de asistencia seran
brindadas a partir de la inscripcién de la
victima en el Registro Nacional de
Victimas (RENAVI), salvo en el caso de las
medidas de salud, asesoria juridica o de
proteccion que  hayan iniciado
previamente.

LAS MEDIDAS DE ASISTENCIA
CONSISTEN EN: |
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MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

* Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral
y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o
de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacién, satisfaccién y de no repeticién.

* Las medidas de reparacion integral serén brindadas a partir de la resolucion o determinacion de reparacion de
algun drgano nacional o internacional facultado

* para resolver sobre dichas medidas. Para esto, es necesario que la persona cuente con la calidad de victima y
esté inscrita en el RENAVI.

LAS MEDIDAS DE REP;

CARACTERISTICAS DE LA REPARACION
INTEGRAL

. Devolver a la victima a la situacién anterior a la comisidn del delito o a la viclacidn de
sus derechos humanos;

IIl. Facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho punible o
de las violaciones de derechos humanos:

lll. Otorgar a la victima una compensacion de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se oforgard por todos los perjuicios, sufimientos y
perdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de
derechos humanos;

IV. Reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Se busca que el hecho punible ¢ la violacién de derechos sufrida por la victima no
vuelva a ocurrir.
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MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Restitucidn

Medidas para restablecer a la victima, en g medida de lo posible, a la situacién
anterior al hecho victimizante.

Restitucion de derechos.

Tipos:

Devolucion de bienes,

Restablecimiento de la identidad.

Restablecimiento de la vida y unidad familiar.

Restablecimiento de la ciudadania y derechos politicos.

Regreso al lugar de residencia.

Reintegracién en el empleo.

Eliminacién de antecedentes penales.

MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Compensacidn

Medida de indemnizacion que se otorgan a la victima por los dafios y perjuicios
econémicamente evaluables qQue sean consecuencia del hecho victimizante y
Gue no puedan ser objeto de medidas de restitucion.

Pago del dafio material.

Tipos:

Pago de perjuicios o lucro cesante.

Pago de gastos y costas.

Pago del dafo moral

Nota:

Las instancias operadoras deben tener mucho cuidado para evitar priorizar esta medida en defrimento de
ofras, los montos no deben oforgarse con base en tabuladores, pues se descontfextualizaria Ia reparacion al
entregarse cantidades que no necesaricmente reflejan la dimension del dafo causado a la victima.
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MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Rehabilitacién

Medidas para brindar a ia victima servicios médicos, psicoldgicos, sociales,
financieros o de cualquier ofro tipo para el restablecimiento de su independencia
fisica, mental, social y profesional y su inclusion y participacion en la sociedad. La
rehabilitacion se refiere a la restitucion de funciones o la adquisicidon de nuevas
competencias que requieran las nuevas circunstancias en que se encuenire la
victima como consecuencia de los hechos victimizantes.

Afencion médica, psicolégica y psiquiatrica especializadas.

Tipos:

Servicios juridicos.

Incorporacién a programas sociales especializados.

Programas educativos especializados.

Capacitacién laboral.

Servicios financieros.

Incorporacion a programas artisticos y culturales.

MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Satisfaccion

Medidas de acceso a la justicia y a la verdad, asi como aquellas medidas de
cardcter publico o simbdlico gue tienen la finalidad de reconocer la dignidad de
la victima,

Localizacién de personas desaparecidas.

Tipos:
Revelacion piblica de la verdad a fravés de informes u ofros
medios.

Reconocimiento de responsabilidad y disculpa publica.

Creaciodn de eventos o fechas de conmemoracion.

Construccion de memoriales.

Publicacion de semblanzas acerca de las victimas.

Nota:

Engloba ung serfie de medidas que tienen como finalidad reconocer la dignidad de la victima como
persona:; esto es, el trato a la victima como titular de derechos, respetando en todo momento su voluntag y
considerandola como el fin de la actuacién del Estado.
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MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

Garantias de no repeticién

Medidas de cardacter particular o general cuyo fin es garantizar, en la medida de
lo posible, la no repeticion del hecho victimizante.

. . Referma a disposiciones normativas que confribuyan ala
T| pos 3 reproduccion de heches victimizantes.

Capacitacion de servidores publicos y educacién de la poblacién en
derechos humanos.

Emision de protocolos, lineamientos y demds instrumentos para
regular la conducta de servidores publicos.

Creacién de mecanismos de reconciliacién y paz.

Fortalecimiento de mecanismos de fransparencia y anticorrupcién.

Adopcion de medidas para garantizar e control efectivo de
autoridades civiles sobre fuerzas de seguridad.

Nota:
La mayoria de las veces, las garantias de no repeticién son incorporadas a disposiciones de cardcter general
© bien a través de politicas plblicas; esto permite su Inclusion en multiples casos o en reparacicnes colectivas.

MEDIDAS DE ATENCION

Son las acciones encaminadas a dar informacién, orientacién Y acompafiamiento juridico y psicosocial a las
victimas con el objeto de facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral.

TIPO DE MEDIDA
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ENFOQUES
RECTORES EN LA
ATENCION A
VICTIMAS
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IMPACTO DEL HECHO VICTIMIZANTE

Experiencias amenazantes
para la integridad personal

Asociada a emociones
extremas de dolor

Impacto

Humillacion
Caos.
Y estrés negativo extremo

« Afrontamiento

Perspectiva psicosocial

Trauma

Lnisis

Trata de entender, los

comportamientos, emociones y
pensamientos de las personas y los
Brupos

Valorar el impacto de las
experiencias

Pérdida

individual

Social

10
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TRAUMA

Chogque o impresion emocional muy intensos causados por algtn hecho o
acontecimiento negativo que produce en el subconsciente de una persona una
huella duradera que no puede o tarda en superar.

Experiencias traumaticas
1) un sentimiento de desamparo, de estar a merced de otros,
de haber perdido el control sobre |a propia vida. 2) una ruptura
de la propia existencia, una ruptura de un sentimiento de
continuidad vital 3) y un estrés negativo extremo

homogeneizadora del impacto

trauma a veces tienen una dimensién estigmatizante

Hay que evitar aislar Iz experiencia de la violacién del contextd
en el que se produce

han venido acompafiadas de otros hechas traumaticos que
hacen que exista un impacto acumulativo.

Las experiencias traumaticas pueden tener un cardcter individual o colectivo.

Martin Baré (1990) habla del trauma psiquico, como la metéfora de |a herida, un dafio particular producido en
una persona por una experiencia de violencia.

El trauma psicosocial se refiere a esa relacién dialéctica que existe entre |o personal y lo social, en el que el
trauma ha sido producido socialmente pero se alimenta en esa relacion entre individuo y sociedad.

Esta dimension psicosocial ayuda a entender los efectos desde una perspectiva mas comprensiva

11
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también dependen de Ia respuesta del Estado, el nivel de impunidad de los hechos, las amenazas a las victimas o
familiares, o el grado de apoyo social o institucional con que haya contado.

Por otra parte, los efectos se dan también en el 4mbito social:

* como el estigma

* las consecuencias laborales 0 en la integracidn social.

* Las consecuencias econdmicas o sociales de las violaciones significan un empeoramiento de las condiciones de
vida, una pérdida de los Proyectos y de las oportunidades de desarrollo de una persona o familia afectada.
Ademas muchos de estos impactos tienen también un impacto simbdlico y cultural, asociado a la identidad.

Impacto en las creencias basicas

Las personas tenemos un conjunto de creencias o “asunciones”
esenciales sobre nosotras mismas, el mundo vy los otros

. Estas creencias son implicitas, se basan en |a experiencia
emocional y se mantienen fuertemente a pesar de la
adversidad

Estas creencias se refieren al sentido del mundo como un lugar
benevolente o con sentido, como algo controlable en parte, lo que nos
permite un sentido de seguridad.

También se refieren 3 la confianza y relacién con los otros, asi como a la
percepcién de la persona con respeto de si misma vy su dignidad.

CULPAMOS A LA VICTIMA, PARA NO SENTIRNOS INDEFENSOS ANTE EL AZAR

las personas afectadas confian menos en los demds, tienen una
imagen de si menos positiva y creen en menor medida que el
mundo tiene un sentido Y un propdsito. Por ejemplo, las
personas religiosas pueden cuestionar el sentido de sus
creencias

12
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ESTIGMA

un estigma moral, que ademas del hecho traumatico supone un cuestionamiento de la dignidad de la
victima o sus familiares

como en la violencia sexual, el estigma se asocia a la propia violacion, considerando a la persona afectada
como portadora de una marca de la que no se puede librar, atribuyendo los hechos a su conducta, o siendo
rechazada en su medio social, sin reconocimiento institucional 0 social

en el caso de la tortura son frecuentes los estigmas morales que cuestionan a la victima, extendiéndose
muchas veces la saspecha sobre la victima

¢De qué depende el grado de afectacién?

**El grado de afectacién va a depender probablemente de variables individuales como:

a) la existencia de problemas psicoldgicos previos,

b) b) haber sufrido otros hechos traumaticos anteriormente, dado que estos tienen efectos acumulativos,

c) c) sufrir los hechos traumaticos en periodos criticos de la vida, como en el caso de Ia adolescencia, y d) los recursos personales y el grado
de apoyo que tengan para enfrentar los hechos, incluyendo el estatus socioeconémico y especialmente las condiciones de deprivacion y
pobreza.

“*En general el impacto es mayor cuando el hecho es:

* repentino,

* prolongado,

* repetitivo,

* masivo e intencional. Todas estas caracteristicas aumentan la vulnerabilidad individual, limitan las posibilidades de prepararse o enfrentar
los hechos o tienen un carécter de por si devastador porque afectan a todas las esferas de la vida.

“#También otras caracteristicas de los hechos estan asociadas a un mayor impacto, tales como:

* a) los hechos que producen pérdidas humanas con vinculos significativos como la pareja, las hijas o hijos,
* b) ser testigo de atrocidades,

* ¢ la tortura, violacién sexual, y los hechos que producen discapacidad.

<*Por ultimo, otros factores dependen de Ia reaccion y apoyo social.
Cuando ademas de los hechos traumaticos las victimas o sobrevivientes viven bajo la amenaza y un riesgo impredecible sin poder defenderse
de la situacion, los efectos del miedo.

13
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CRISIS

* Es un estado que aparece cuando se rompe
por completo el equilibrio emocional de una
persona a causa de un acontecimiento
inesperado y potencialmente peligroso o una
transicion vital dificil.

Reacciones normales y anormales

*  Esfrecuente que encontremos en supervivientes distintas reacciones que pueden ser normales y no deben considerarse
como patoldgicas si no subsisten paor mucho tiempo:

*  negar que haya muerto;

* tratar de olvidar lo sucedido;

* tristeza y dolor profundos; ansiedad; célera, rabia; pensar repetidamente en la persona muerta; tener pesadillas;
sentimiento de impotencia; no querer comer, etc.

14
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ENFOQUE PSICOSOCIAL o

Se vidual, familiar o
Co cias del impacto
2nos y promover el

5¢ a las v nas, estimulando el
desarrc d€ sus capacidades. El termino psicosocial tiene dos
componentes lingiisticos para hacer énfasis que no se puede
desvincular el impacto individual de una perspectiva social dado el
caracter politico de |as violaciones de derechos humanos, Ia
importancia del contexto y las respuestas institucionales tanto en |a
forma en cémo se manifiestan las consecuencias y el sufrimiento,
¢omo en las circunstancias que ayudan o no a la recuperacion,

0 de

Para Carlos Martin Beristain los elementos para proporcionar atencion, apoyo o acompafiamiento psicosocial
implican:

a) Un proceso de acompafiamiento individual, familiar o comunitario.

b) Se orienta z hacer frente a las tonsecuencias del impacto traumdtico.

c) Promueve el apoyo y bienestar emocional y social.

d) Estimula el desarrollo de capacidades,

e) Entiende el contexto de la victima y brinda respuestas institucionales.

f} Considera las circunstancias que ayudan o impiden la recuperacion de las victimas,

’

15




24/11/2018

Para lograrlo se emplean las siguientes herramientas:

a)

A través de un equipo de trabajo multidisciplinario se obtiene informacién de Ia situacion de la victima, con
el fin de sistematizar y determinar de manera conjunta con la victima las acciones a realizar.

Realizar las entrevistas a través de una escucha activa y evitar la utilizacién de un lenguaje que cuestione y
Jjuzgue a las victimas.

Contar con espacios apropiados para la atencién de las victimas.

16
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ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Al ejercer las atribuciones propias de su actividad las y los
servidores publicos deben pPromover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las victimas del delito
y de violaciones a derechos humanos.

74
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El texto constitucional, asi como los tratados internacionales que forman parte del marco
juridico nacional, establecen |Ia obligacién al Estado mexicano de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Incorporar en el MIAV un esquema con enfoque basado en los derechos humanos
conlleva el cumplimiento de dichas obligaciones Y supone el estricto cumplimiento de las

GRACIAS

18
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LEY GENERAL DE ViCTIMAS

Contenido del curso

MODULO 6. LA LEY GENERAL DE VICTIMAS

6.1 La necesidad y el objeto de esta ley

6.2 Definiciones de victimas y Principios
rectores de proteccion a las victimas de
delito

6.3 La obligacién de aplicar el Enfoque
Diferencicu?o

6.4 Derechos Humanos de |as mujeres
victimas de delitos ejecutados con violencia
de género

* 6.4.1. Derecho a la verdad
* 6.4.2 Derecho a la reparacion integral
* 6.4.3 Derecho de ayuda inmediata

* 6.4.4 Derecho de proteccion integridad fisica y
psicolégica

6.5 Obligaciones de las y los servidores
pulblicos para con las victimas

6.6 Obligaciones de las y los agentes del
ministerio publico y de la policia para con
las victimas

6.7 Nociones del Sistema Nacional de
Atencion a Victimas




Necesidad Objeto (art. 2)
Reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho o
Articular para que todas las autoridades de la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
todos los dmbitos de gobierno actien |usticia, reparacién integral, debida
conforme a principios y criterios reconocidos diligencia y todos los demas derfech_qs
internacionalmente consagrados en ella, en Ig Constitucién, en
los Tratados Internacionales de derechos
Brindar atencién inmediata en especial en humanos de los que el Estado Mexicano es
materias de salud, educacion y asistencia Parte y demas instrumentos de derechos
social humanos
Regulas la atencion psicolégica para las Establecer los deberes y obligaciones
victimas detandolas de derechos que especificos a cargo de las autoridades y de
garanticen su acceso pleno a la justicia y la todo aquel que intervenga en los
reparacion integral de su dafio. procedimientos relacionados con las victimas
4 Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo
econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cuclquierqdpuesm en peligro o lesién a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucién Y en los Tratados Internacionales de los que el Fstado Mexicano sea Parte.
O Son victimeas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas cargo de la victima directa que tengan
una relacién inmediata con ella.
U Son victimas otenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
! L poten persan : ) gridag Iis pefigren pe :
asistencia a la victima ya seq por impedir o detener la violacién de derechos o la comision de un delito.
U Lo calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los derechos en los
términos establecidos en |a presente Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene
al responsable del dafio o de que la victima participe en algin procedimiento judicial o administrativo,
0 Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido afectadas en sus
derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comision de un delito o la viclacisn de
derechos.
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La dignidad humane es un valor, principio y derecho fundamental base y
condicion de todos los demas, Implica la comprensién de I persona como titular
Y sujeto de derechos Y @ no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte
del Estado 6 de los particulares.
En virtud de I dignidad humana de Ig victima, todas las autoridades del Estado
estan obligadas en todo momento a respetar sy autonomia, a considerarla ¥
. . fratarla como fin de su actuacian, Igualmente, todas las autoridades del Estado
Dlg n |dad estan obligadas a garantizar que no se vea disminvido el minimo existencial al
que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.
En cualquier caso, toda norma, institucién o acto que se desprenda de la
presente Ley serén interpretados de conformidad con los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion ¥ los Tratados Internacionales de los que el
Estado Mexicano seq Parte, aplicando siempre la norma mds benéfica para la
persona.
1 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos los
procedimientos a los que se refiere la presente Ley, las autoridades se conduciran sin
distincién, exclusién o restriccion, ejercida por razén de sexo, raza, color, origenes
étnicos, sociales, nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, ideoldgicas o de
cualquier oftro tipo, género, edad, preferencia U orientacién sexual, estado civil,
condiciones de salud, pertenencia « una minoria nacional, patrimonio y
discapccidades, © cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas. Toda garantia o mecanismo especial deberé fundarse en razones de
enfoque diferencial.
3
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Buena fe

Las autoridades presumirdn la bueng fe
de las victimas. Los servidores publicos
que intervengan con motivo del ejercicio
de derechos de las victimas no deberan
criminalizarla o responsabilizarla por su
situacién de vietima y deberén brindarle
los servicios de ayuda, atencién y
asistencia desde el momento en que lo
requiera, asi como respetar y permitir el
ejercicio efectivo de sus derechos.

Complementariedad

Los mecanismos, medidas y
procedimientos contemplados en esta
Ley, en especial los relacionados con I
de asistencia, ayuda, proteccién,
atencion y reparacién integral a las
victimas, deberdn realizarse de manerg
arménica, eficaz y eficiente
entendiéndose siempre como
complementarias y no excluyentes.

Tanto las reparaciones individuales,
administrativas o judiciales, como las
reparaciones colectivas deben ser
complementarias para alcanzar la
integralidad que busca la reparacion.

Debida diligencia

El Estado deberd realizar todas las
actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley,
en especial la prevencién, ayuda, atencién,
asistencia, derecho a la verdad, justicia ¥
reparacién integral a fin de que la victima
sed tratada y considerada como sujeto
titular de derecho.

El Estado deberd remover los obstaculos que
impidan el acceso real y efectivo de las
victimas a las medidas reguladas por la
presente Ley, realizar prioritariamente
acciones encaminadas al fortalecimiento de
sus derechos, contribuir g su recuperacion
€omo sujetos en ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, asi como evaluar
permanentemente el impacto de las acciones
que se implementen a favor de las victimas.

Enfoque transformador

Las autoridades que deban aplicar la
presente Ley realizardn, en el ambito de
sus respectivas competencias, los
esfuerzos necesarios encaminados a que
las medidas de ayuda, proteccién,
atencién, asistencia y reparacion
integral a las que tienen derecho las
victimas contribuyan a Ia eliminacién de
los esquemas de discriminacién y
marginacién que pudieron ser la causa
de los hechos victimizantes.
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y ESPECIALIZADO

Esta Ley reconoce la existencia de grupos de
poblacion con caracteristicas particulares o
con mayor situacién de vulnerabilidad en
razédn de su edad, género, preferencia u
orientacion sexual, etnia, condicién de
discapacidad y otros, en consecuencia, se
reconoce que ciertos dafios requieren de una
atencién especializada que responda a las
particularidades y grado de vulnerabilidad
de las victimas.

Este principio incluye la adopcidn de
medidas que respondan a la atencién de
dichas particularidades y grado de
vulnerabilidad, reconociendo igualmente que
ciertos dafios sufridos por su gravedad
requieren de un tratamiento especializado
para dar respuesta a su rehabilitacién y
reintegracion a la sociedad.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley
ofrecerdn, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantias especiales y
medidas de proteccién a los grupos
expuestos a un mayor riesgo de violacion de
sus derechos, como nifias y nifios, jévenes,
mujeres, adultos mayores, personas en
situacion de discapacidad, migrantes,
miembros de pueblos indigenas, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas
Y personas en situacion de desplazamiento
interno. En todo momento se reconocerd el
interés superior del menor

Gratuidad

Todas las acciones, mecanismos,
procedimientos y cualquier otro trédmite
gue implique el derecho de acceso a la
justicia y demas derechos reconocidos en
esta Ley, serdn gratuitos para la victima.

Integralidad, indivisibilidad e
interdependencia

Todos los derechos contemplados en esta
Ley se encuentran interrelacionados
entre si. No se puede garantizar el goce
y ejercicio de los mismos sin que a la vez
se garantice el resto de los derechos. La
violacién de un derecho pondrd en
riesgo el ejercicio de otros.

Para garantizar la integralidad, la
asistencia, atencidn, ayuda y reparacién
integral a las victimas se realizard de
forma multidisciplinaria y especializada.
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Interés superior de la nifiez

El interés superior de la nifiez deberd
ser considerado de manera primordial
en la toma de decisiones sobre una
cuestién debatida que involycre nifas,
nifios y adolescentes. Cuando se
presenten diferentes interpre’rcciones, se
elegird la que satisfaga de manera mas
efectiva este principio rector.

Cuando se tome una decisién que afecte
a nifias, nifios o adolescentes, en lo
individual o colectivo, se deberdn
evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su
interés superior y sus garantias
procesales.

Méxima proteccién

Toda autoridad de los érdenes de
gobierno debe velar por la aplicacién
mas amplia de medidas de proteccién a
la dignidad, libertad, seguridad y
demas derechos de las victimas del
delito y de violaciones a los derechos
humanos.

Las autoridades adoptardan en todo
momento, medidas para garantizar la
seguridad, proteccién, bienestar fisico y
psicologico e intimidad de las vietimas.

Minimo existencial

Constituye una garantia fundada en I
dignidad humana como presupuesto del
Estado democrdtico y consiste en la
obligacién del Estado de proporcionar a
la victima y a su nicleo familiar un lugar
en el que se les preste la atencion
adecvada para que superen su
condicién y se asegure sy subsistencia
con la debida dignidad que debe ser
reconocida a las personas en cada
momento de su existencia.

No criminalizacién

Las autoridades no deberdn agravar el
sufrimiento de la victima ni tratarla en
ningun caso como sospechosa o
responsable de la comisién de los hechos
que denuncie.

Ninguna autoridad o particular podrd
especular piblicamente sobre la
pertenencia de las victimas al crimen
organizado o su vinculacién con alguna
actividad delictiva. La estigmatizacion,
el prejuicio y las consideraciones de tipo
subjetivo deberdn evitarse.
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Victimizacién secundaria

Las caracteristicas y condiciones
particulares de la victima no podrén ser
motivo para negarle su calidad. El
Estado tampoco podra exigir
mecanismos o procedimientos que
agraven su condicién ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni lg expongan
a sufrir un nuevo daiio por la conducta
de los servidores publicos.

Participacién conjunta

Para superar la vulnerabilidad de las
victimas, el Estado deberd implementar
medidas de ayuda, atencion, asistencia
Y reparacién integral con el apoyo y
colaboracién de la sociedad civil y el
sector privado, incluidos los grupos o
colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con
las investigaciones y las medidas para
lograr superar su condicién de
vuinerabilidad, atendiendo al contexto,
siempre y cuando las medidas no
impliquen un detrimento a sus derechos.

Progresividad y no regresividad

Las autoridades que deben aplicar la
presente Ley tendrén la obligacién de
realizar todas las acciones necesarias
para garantizar los derechos
reconocidos en la misma y no podrdn
retroceder o supeditar los derechos,
estandares o niveles de cumplimiento
alcanzados.

Publicidad

Todas las acciones, mecanismos y
procedimientos deberdn ser publicos,
siempre que esto no vulnere los derechos
humanos de las victimas o las garantias
para su proteccién.

El Estado deberd implementar
mecanismos de difusién eficaces a fin de
brindar informacién y orientacién a las
victimas acerca de los derechos,
garantias y recursos, asi como acciones,
mecanismos y procedimientos con los que
cuenta, los cuales deberan ser dirigidos
a las victimas y publicitarse de forma
clara y accesible.
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Rendicién de cuentas

Las autoridades y funcionarios
encargados de la implementacién de |a
Ley, asi como de los planes Y programas
que esta Ley regula, estardn sujetos a
mecanismos efectivos de rendicién de
cuentas y de evaluacién que contemplen
la participacién de la sociedad civil,
particularmente de victimas y colectivos
de victimas.

Trato preferente

Todas las autoridades en el émbito de
sus competencias tienen la obligacién de
garantizar el trato digno y preferente
las victimas.

Todas las acciones, mecanismos y

Transparencia

procedimientos que lleve a cabo el Estado
en ejercicio de sus obligaciones para con
las victimas, deberan instrumentarse de
manera que garanticen el acceso a la
informacion, asi como el seguimiento y
control correspondientes.

Las autoridades deberdn contar con
mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas y de evaluacién de las politicas,
planes y programas que se instrumenten
para garantizar los derechos de las
victimas.
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José Zamora Grant
“ACCESO A LA JUSTICIA A VICTIMAS”

PRESUPUESTO

“El derecho penal de la modernidad no

olvidd a las victimas, las excluyé a
propédsito”.




DERECHO PENAL Y SOCIEDAD MODERNA

= Con la incorporacién de Ia igualdad como
presupuesto del ejercicio de derechos, se
sientan las bases democraticas para la
justicia penal.

- Cambia la forma de Estado de Absoluto y
de naturaleza inquisitiva, a democratico: lo
mismo sucedera con la justicia penal, pero
el proceso sera lento.

PROCESO DE CONSOLIDACION DEMOCRATICA
DE LA JUSTICIA PENAL

DEMOCRACIA\

/T.> INQUISICION \
r 2,

La justicia penal se reforma en el 2008 para
tener un sistema de justicia penal mas
democratico.

e e
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RECUENTO EVOLUTI\{O DE LA JUSTICIA PENAL HACIA
VARIABLES DEMOCRATICAS

Potestades
punitivas del Derechos de los
Estado involucrados

Potestades
Derechos de los iti
€ punitivas del
involucrados Estado

Férmula inversamente proporcional:
* A mayores potestades punitivas del Estado, menores derechos para los

involucrados, en y frente a la justicia penal.

* A mayores derechos para los involucrados, menores potestades punitivas
para el Estado.

VULNERABILIDAD Y VICTIMAS

La posibilidad de acceso al goce y ejercicio de derechos
de las victimas frente a la justicia penal, estara
condicionado irremediablemente por su condicion vy
grado de vulnerabilidad.

Mujeres
Grupo Adultos
LGBTTTI Mayores
) Personas con
Migrantes Discapacidad
’ Nifias, Nifos y
Indigenas Adolescentes
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CIFRA NEGRA

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) publicada en septiembre de 2016, estima que en
2015 se denuncié el 10.5% de los delitos, para los cuales el Ministerio

Publico inicié Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion en 59.6%
de los casos.

Con

Averiguacién

Durante 2015 se inici¢ Previa, 6.30%

averiguacioén previa en el
6.3% del total de los delitos.

Lo anterior representa un
93.7% de los delitos donde
NO hubo denuncia o NO se
inicié averiguacién previa.

CIFRA NEGRA - RAZONES DE LA NO DENUNCIA

Entre las razones de las victimas para no denunciar delitos ante las
autoridades, destaca la pérdida de tiempo 33% y la desconfianza hacia
la autoridad con 16.6%, dentro de las causas atribuibles a la autoridad.

No
especificado

Causas atribuibles a la autoridad:

* Miedo a la Extorsién
+ Pérdida de Tiempo

Por otras

causys * Tramites largos y dlfacﬂe;
36% + Desconfianza en la autoridad o
Por causas actitud hostil de la misma.
atribuibles a ;
la autoridad Otras Causas:
63%

1 4 + Miedo al agresor
\—/ * Delito de poca importancia
* No se cuenta con pruebas
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CONCLUSION

La victima necesita derechos frente a la justicia

penal.

Las posibilidades de acceso de las victimas al
sistema de justicia penal, son una unidad de
medida de su grado de consolidacion
democratica.

DERECHOS, CONCIENCIA Y CULTURA

S necesaria una transformacién cultural
hacia variables democratica en Ia justicia
penal: la incorporacién de derechos de los
involucrados en y frente a Ia justicia penal
y la conciencia sobre los mismos a través

de procesos formativos parece ser ¢
camino indicado.
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GRACIAS

José Zamora Grant
Twitter: @Zamora_Grant
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REPARACION INTEGRAL DEL DANO | weromncnn

DEFINICION

Es el derecho de las victimas del delito a ser reparadas de manera oportung, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva del dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que les ha afectado o de las violaciones
a sus derechos humanos, Yy comprende medidas de restitucién, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y de no repetficion.
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REPARACION INTEGRAL
Caracteristicas Modalidades
Oportuna Restitucion
Plena Rehabilitacién
Diferenciada Compensacién
Transformadora Satisfaccién
Integral Garantias de no repeticién.
Efectiva
QUE NO ES UNA REPARACION INTEGRAL DE
BANO?
4 Medidas aisladas otorgadas sin un plan integral de reparacién.
U Medidas de corte asistencialista que no tratan a las victimas personas sujetas de
derechos, sino solo como beneficiarios de programas gubernamentales.
U Medidas que no cuenten con un enfoque psicosocial de empoderamiento y
desarrollo de capacidades de resiliencia.
d Medidas que no consideren a la victima como participante central en la toma de
decisiones respecto a la reparacion.
U Medidas generales que no estén dirigidas especificamente a la satisfaccién de las
necesidades de las victimas en estrecha relacién con el hecho victimizante.
2
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QUIENES PUEDEN ACCEDER A LA REPARACION
BELDANO?
< Quiénes obtengan sentencia firme de autoridad competente
U Resolucién emitida Por un organismo protector de derechos humanos
(Local, nacional o internacional)
< Determinacién del Ministerio Piblico cuando:
O Bl responsable se haya sustraido de la justicia
O El responsable haya muerto o desaparecido
U Se haga valer un criterio de oportunidad
PLAN DE REPARACION INTEGRAL
U Resolucién, instrumento o acverdo dictado o celebrado por un érgano
facultado para dictar medidas de reparacién, el cual debe contener:
U Reconocimiento de la existencia o gravedad del hecho victimizante
< Reconocimiento del dafio causado y de los derechos conculeados
U Identificacién de las necesidades de la victima
U Las medidas de reparacion integral otorgadas
U Plazos y modalidades de cumplimiento de las medidas
3
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Diferencial y especializada
Transformadora
Efectiva

CARACTERISTICAS DE LA | &=
REPARACION INTEGRAL |

* Consulta a la victima en todo el proceso del
INTEGRAI. disefio e implementacién de Ig reparacion
integral; por lo que nunca se debe disefiar ni
implementar medidas sin tener claridad
sobre las necesidades de la victima y
tampoco reparar algunos elementos en
detrimento de otros

Aborda todas las dimensiones de|
dafio producido por el hecho

victimizante, desde las

* Identificacién de manera clara de los daiios
ocasionados a la victima Y @ su entorno, y
derechos conculcados por el hecho
victimizante

afectaciones materiales Yy morales
hasta el impacto psicosocial

® Articulacién del trabajo institucional para la
implementacién de las medidas de la
reparacion integral
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* Disefiar las medidas de reparacion con
O PORTUNA plazos definidos razonablemente viables,
considerando el proceso de recuperacion y
asimilacion de la victima
Respetando siempre los procesos * Implementar las medidas de acverdo con
(momentos) de asimilacién de I los plazos definidos para que Ia
Propia victima, la reparacién oportunidad no se diluya
debe cumplirse en un plazo * Se debe evitar la tardanza excesiva en el
razonable cumplimiento de las medidas y de la
reparacion misma, para que no afecte el
contenido reparador
* Implica la realizacion de un trabajo
PI_ENA psicosocial con la victima para darle sentido
@ su experiencia tras el hecho victimizante.
* Reconstruccién de las relaciones sociales
Imoli & la reiciin sl afectadas e impulsar su empoderamiento
mplica que la reparacion debe para la exigibilidad de sus derechos
estar dirigida a la reconstruccién .
el 6 Vi e I it * Se debe cuidar en todo momento dar un
¢! proyecto de vida de la victima frato sensible y humano y no meramente
y al reconocimiento de sy juridico
dignidad * No se debe desvincular los procesos de las
medidas. Llevar a cabo el disefio y la
implementacién en acompanamiento con lg
victima puede tener de si un efecto
reparador
5




T —— T T,

24/11/2018
DIFERENCIAI_ Y * Para el disefio de las medidas de
ESPE(IA“ZADA reparacion se debe buscar |q ayuda de
especialistas para darles un enfoque
diferencial y especializado
La reparacién debe djustarse a * El Estado debe articular a las diferentes
las necesidades y contexto instancias especializadas para que los
particular de la victima progral.'nc:s dirigidos a poblaciones o grupos
determinados tengan un componente de
reparacion integral
" Nunca se debe ignorar el contexto cultural
en el que la victima se desenvuelve
* Reclizar un trabajo psicosocial con la victima a
TRANSFU RMA DO RA fin de identificar las cuestiones estructurales que
hayen conducido a la victimizacion
* Trabajar con grupos de victimas ayuda a tener
un mayor conocimiento de los problemas
. estructurales
La reparacién debe procurar, en ) )
i . . * Habra de identificarse cudles de aquellas
la medida de lo posible, modificar circunstancias estructurales llevan a la violacién
. ‘e sistemdtica de derechos humanos o de comisién
la situacién estructural que de delitos graves
jol ndici ra qu - : ; S—
produjo las condiciones pers gue * Las politicas publicas y el rrqbcyo legislativo
se produjera el hecho victimizante. debe incorporar la perspectiva de reparacion
- 2 integral y con ello otorgar garantias de no
La reparacién no puede sélo estar repeticidn
enfocada en remediar el daiio * Si se limita la reparacion a la restitucion y /o la
particular producido a la victima Compensacion econdmica, se corre el riesgo de
COI"IdUCII' a una nueva victimizacion
6
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* El trabajo psicosocial con I victima para

( EFE(”VA estar al tanto de sus necesidades, resulta de
mucha utilidad para la eficacia de las
medidas disefiadas y luego implementadas

Las medidas de reparacion deben  ® Tener | flexibilidad suficiente para acoplar

tener un beneficio comprobable los programas a las necesidades de las
para la victima, con vichimas

independencia que lo tenga o * Se debe evitar implementar programas sin
contribuya al beneficio de otras considerar las necesidades de las victimas

personas o de la sociedad misma

Satisfaccién
Garantias de no repeticién

MODALIDADES | i
DE LA REPARACION INTEGRAL !
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RES”TUCI()N * Restitucion de derechos (Ej- La libertad)
* Devolucién de bienes
* Restablecimiento de Iq identidad
Medidas para devolver a Ia * Restablecimiento de la vidg y unidad
victima a la situacién anterior a Ig familiar
comisién del delito o a la violacisn * Restablecimiento de la ciudadania y
de sus derechos humanos derechos politicos
* Regreso a su lugar de residencia
" Reintegracién en el empleo
* Eliminacion de antecedentes penales
, Daiio sufrido en Ia integridad fisica (tratamientos
COMPENSAU 0 N médicos o terapéuticos)
Dafio patrimonial
Dafio moral (sufrimientos y las aflicciones
causados como el menoscabo de valores muy
Medida de indemnizacién que se significativos para las personas y toda B
e i perturbacién que no seq susceptible de medicién
otorgan a la victima por los dafios pecuniaria)
Y perjuicios econémicamente Perjuicios ocasionados o lucro cesante (pago de
evaluables que sean consecuencia los salarios o percepciones correspondientes,
cuando por lesiones se cause incapacidad para
del hecho victimizante Y que no trabajar en oficio, arte o rofesion, pérdida de
; . oportunidades, en particular las de educacién y
puedan ser objeto de medidas de prestaciones sociales)
restitucion Gastos y costas judiciales
Gastos comprobables de transporte,
alojamiento, comunicacién o alimentacién
8
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l REHABILITACION

Medidas para brindar o Ia
victima servicios médicos,
econémicos, sociales, financieros o
de cualquier otros tipo para el
restablecimiento de sy
independencia fisica, mental,
social y profesional, asi como sy
inclusién participacién en Ig
sociedad

* Afencién médicq, psicolégica y psiquidtrica
especializadas

* Servicios y asesoria juridicos tendientes o facilitar el
ejercicio de los derechos de las victimas y a
garantizar su disfrute pleno y tranquilo

* Servicios sociales orientados a garantizar el pleno
restablecimiento de los derechos de la victima en su
condicién de persona y ciudadana

* Programas de educacion orientados a la
capacitacion y formacién de las victimas con el fin de
garantizar su plena reintegracién a la sociedad y la
realizacién de su proyecto de vida

* Programas de capacitacién laboral orientados o
lograr la plena reintegracion de la victima a la
sociedad y la realizacién de sy proyecto de vida

* Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la
victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.

SATISFACCION

Medidas de acceso a Ia justicia y
a la verdad, asi como aquellas de
caracter piblico o simbélico que
tienen la finalidad de reconocer
la dignidad de la victima.

* La verificacién de los hechos y la revelacién poblica y
completa de la verdad

"La bisqueda de las personas desaparecidas y de los
CUErpos u osamentas de las personas asesinadas, asi
como la cruda para recuperarlos, identificarlos y volver

i os segun el deseo explicito o presunto de la
victima o las prdcticas culturales de su familia y
comunidad

* Una declaracion oficial o decisién judicial que
restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de
la victima vy de las personas estrechamente vinculadas a
ella

* Una disculpa poblica de parte del Estado

* La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas o
los responsables

* La realizacion de actos que conmemoren el honor, I
dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas
como muertas

*Publicacién de semblanzas acerca de las victimas
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GARANT | AS DENO reproduicion e passas ermatives que contribuyon o Ia
R E PE'I' I ( I (’) N * Capacitacién de servidores publicos

* Educacién de la poblacion en derechos humanos

" Emisién de protocolos, lineamientos y demas instrumentos que
y . ) regulen la actuacién de los servidores publicos
Medidas de cardcter particular o N ) o
* Programas de proteccion a testigos y personal jurisdiccional
general cuyo fin es gdrcmhzar, en . Por:!cipacién de las victimas y ciudadania en las instituciones del
. . Estado
la medida de lo posible, la no
. e N * Creacién de mecanismos de conciliacién ¥y paz
repeticién del hecho victimizante
* Fortalecimiento de mecanismos de transparencia y anticorrupcion

* Mecanismos para el control efectivo de autoridades civiles y
verzas de seguridad

* Supervision de la autoridad a autores del hecho victimizante

* Prohibicién al autor del hecho victimizante de ir a un lugar
determinado u obligacién de residir en &l

* Caucién de no ofender

Proporcionalidad

PRINCIPIOS DE LA
REPARACION INTEGRAL I

Especialidad
Jerarquia
Progresividad y no regresividad

10
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PROPORCIONALIDAD

La reparacién debe ser proporcional al dafio causado y ala
gravedad del hecho victimizante; no debe tener un sentido punitivo
Para la parte responsable del hecho victimizante ni tener por
objeto el enriquecimiento de g victima

[ CAUSALIDAD

La reparacién debe remediar aquellos dafios producidos por el
hecho victimizante, tomando en cuentq la serie de afectaciones que
el impacto psicosocial de los delitos graves y de las violaciones a

los derechos humanos produce en los individuos, familias y
comunidades

11
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COMPLEMENTARIEDAD
La reparacion debe incluir ung serie de medidas concebidas e
implementadas de manera complementaria, a fin de cubrir el
cumulo de afectaciones que conlleva el delito grave y las
violaciones a los derechos humanos
RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
La reparacién debe conllevar un reconocimiento a la calidad de
victima y un reconocimiento de responsabilidad, tdcito o explicito,
de la persona, organismo o institucién responsables del hecho
victimizante

12
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ESPECIALIDAD

La reparacién debe distinguirse de otros programas y servicios
dirigidos a la poblacién en general, a fin de darle un contenido
distintivo dirigido a remediar la situacién particular de las victimas
de delitos graves y de violaciones a derechos humanos

J JERARQUIA

La reparacién debe ajustarse a las necesidades de |lg victima,
razoén por la cual habrg muchas ocasiones en | que la actuacién
institucional deba enfocarse g un aspecto de la reparacién que
sea de particular importancia para la victima, como lo es, por
ejemplo, la busqueda de personas desaparecidas

13
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‘ PROGRESIVIDAD Y NO REGRESIVIDAD

La reparacién debe ser cumplida de conformidad con lo previsto
en las leyes y estédndares internacionales de I materia, sin que
pueda retrocederse en los niveles de cumplimiento alcanzados

14



