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DE “LOGIN”

El usuario operador ingresa a la pagina
http://servicios.sfapuebla.gob.mx/ros,

apareciendo la pagina de registro o de
entrada a la aplicacion y donde se
pedird el “usuario” y “contrasefa”,
mismos que fueron proporcionados
oportunamente por la SPF.

Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
(Pago en Bancos e Internet)
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
(Pago en Bancos e Internet)

CONSULTA

Cuando el wusuario ingrese al sistema se
encontrara con una pantalla que nos mostrara
un menu con los botones de “Usuarios” y
“Referencia”, asi como sus respectivos
submenus.

El usuario operador seleccionara del submenu
la opcion “Consultar” desplegando una nueva
pantalla donde se introducira el No. de
Referencia, proporcionado por el contribuyente
después de haber efectuado su pago en alguna
de las instituciones bancarias autorizadas o a
través de Internet. Posteriormente presionara
el botén “Consultar”.

T



lllllllllllllllllllllllllllllllllllll.

27 hitp://portalsfal sfap.. 2 = & || 27 Registro de Otorgamiento d...

wwwwwww

5 Prayer |
o ~ [ d=h ~ Pagina~ Seguridad~ Herramientas ~ @~ @ &,

Registro de Otorgamiento de Servicios

Dependencia > S. INFR., MOVILIDAD ¥ TRANSP
Unidad Responsable > MODULOS DE LICENCIAS

Referencia>consultar

No. Referencia: 13710223824316141274

I Consulta de Referencias No Conciliadas

Usuario: PRUOPE PRUOPE PRUOPE Cerrar Sesidn &

Nombre: ROLDAN CASTILLO ALBERTO
Total: $2,245.00 Fecha de Emision: 02/05/2017
Fecha de Vigencia: 03/05/2017
Secuencia de la Referencia: 2238243
Estado de la Referencia: EMITIDC
Estado A_uto rizacién NGO AUTORIZADA
Referencia:
2830627 2017 e 0 $2,245.00) ROLDAN CASTILLO ALBERTO
®aguns® «®
*

.
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S

(Pago en Bancos e Internet)

CONSULTA

Aparecerda una ventana donde nos desplegara
los datos correspondientes a la consulta de la
referencia que aun no se encuentra conciliada
ni autorizada.

Al presionar en la columna “Ano” el ejercicio

http://portalsfal sfapuebla.gob.mx/ros/Autoriza

cion/Consulta

Referencia.jsptipoAcceso=2%
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Dependencia > 5. INFR., MOVILIDAD ¥ TRANSE
Unidad Responsable > MODULOS DE LICENCIAS

Usuario : PRUOPE PRUOPE PRUOPE Cerrar Sesidn &
Referencia>consultar
I Consulta de Referencias No Conciliadas
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vigente, que se presenta en color y tamafo
diferente, podremos visualizar més a detalle la
informacion concerniente al servicio que se
esta prestando. Después de finalizada la
consulta y estando seguros de la informacion,
regresamos a la pantalla anterior vy
procedemos a presionar el botdon “Autorizar”.
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S

AUTORIZAR

.3,

En la ventana “Autorizar” se veran, aparte de la
informacion  anterior, los “Datos para
Autorizar”. Aqui se conciliardn ciertos datos
proporcionados por el banco a través del
comprobante de pago, solicitandole:

* Fecha de Pago.
* Folio de Autorizacion.

No. Referencia: 13710223824316141274

Nombre: ROLDAN CASTILLO ALBERTO

Total: $2,245.00 Fecha de Emision: 02/05/2017
Fecha de Vigencia: 03/05/2017

Secuencia de la Referencia: 2238243

Estado de la Referencia: EMITIDO

Estado Autorizacion NG AUTORIZADA

Referencia:

No.Oper | Ao | _Mes | imporie | MNombre ____|

28306277 2017 £2,245.00 ROLDAN CASTILLO ALBERTO

Datos para Autorizar " "'---...,__

n
R 'Fecha de Pago: 02/05/2017 “Institucion Bancaria: [ SANTANDER SERFIN v ".‘
Folio de Autorizacion:  [s141274 | R
.ll........ ---‘-_-“-‘
L] -
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= o | sEEER, -
Windows Internet Explorer |X| R3s .
S X
: Autorizar » : v
* *
" “y .
4 \ ? ) iDesea autorizar la referencia? SEmet >
H105% v

[ areptar _|I Cancelar

* Instituciéon Bancaria.

Después de lo anterior se procedera finalmente
a autorizar el servicio, preguntandonos el
sistema: “¢Desea registrar el servicio como
autorizado?”. Al hacerlo veremos lo siguiente:

Windows Internet Explorer

' ': La referencia: 131003001 24586044202 ha sido autorizada
[ ]

Acepkar
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
(Pago en Bancos e Internet)

Al seleccionar la opcion “Autorizar” del
submenu principal, podremos visualizar las
mismas ventanas que aparecen en la opcion
“Consultar”, con la diferencia de que aqui se
omitird la ventana donde aparecen a detalle
los datos del servicio.

Esta opcion se utilizara cuando realmente
estemos seguros de que el servicio debe ser
autorizado sin problemas.



Ustario: OPERADOR OBSERVACION IMPORTANTE

Es importante considerar que aparte de verificar los 20 digitos de la referencia, también se debe tener especial atencion en los num. de
convenios (mismos que aparecen enlistados en la orden de cobro) antes de realizar la autorizacion, ya que en ocasiones, los cajeros
del banco capturan de manera incorrecta alguno de sus digitos y como consecuencia el dinero se transfiere a otro lado que no es la
Secretaria de Finanzas, surgiendo un problema que el propio contribuyente debera resolver directamente con Institucion Bancaria.

En el caso de las OPD’s, donde la Secretaria de Planeacion y Finanzas, a través de la instancia correspondiente, se les transfiere 72
hrs. después la recaudacién obtenida, este tipo de problema les ocasionaria un faltante en sus recursos.

A continuacién se presenta unos ejemplos de lo sefialado anteriormente:

INSTITUCION CONVENIO —ap e 0C F
AFIRME 144115503 3 DE AGoSTo 013 \‘][}
HSBC 7261 WC. PLAZA SAN PEDRQ 5403 » 4
BAJIO IMPTOS. PUE. P PUE,
BBVA - BANCOMER 671517
BANAMEX PA: 174801 " NATUR IBUIDORA DE MEXICO 4576
SCOTIABANK - INVERLAT 7089 ] PR T o
BANORTE . 25183.... 0
SANTANDER - SERFIN i 4586 o Y S— DOCUNENTOS
Tt iiean- aent® BARCD 40 DE CUCNTA CHEQUE ( NO_DE CUEMIA CHEQUE MO, IMPONTE

E DOCUMENTOS:

TOTAL DE DOCUMENTOS:
EFECTIVO:

En todos los vouchers

‘ (MN): 0.00 ~emitidos por las COMISION (MN)
P A nn diferentes instituciones
w ;
bancarias debe de
SEC. 5696617 aparecer siempre EC. 3947973
SU11433 16:1537 TMPO “SECRETARIA DE §10452 32633 (3P0
FINANZAS GOB EDO”; : IR ; i
ESTE DOCUNENTO SERA WALIOO (UAMDO COWTEWGA €L SELLO Y ‘x.'t.)‘ ; 0 bien alguna otra ‘.im INENTO H WLDO CHANDO CONTEMGA EL SELLO ¥ FRMA
DEL CNERO RECEPTOR. LOS DOCUMENTOS OE OTROS  BAMCOS SE MERO RECEPTOR. LOS DOCUMENTOS DE OTROS

I N W » 0 A% SU A ERIRCACOH variante que haga RECI i’ A i‘ R DOBAO 1 QUEDAN SUJETOS A SEMRCAOON
j L0 13 0BR ]| ET0S RCAQG ., . RECIBEN  SAL \ 00BN QUEDA s EMFICACON
AECIBEN SALYO BUEM COBRO Y QUED JET0S ERIRCACH alusién a la Secretaria L I L

POSTERIOR CON  AESPECTO A SU INPONTE Y SU RECEPOION TAMBIEN ’ POSTERION CON RESPECTO A SU INPORTE Y S0 RECEPGON TANSIEN
S SUIETA A QUE CUNPLAW COM LOS REQUISTOS PAM U dde FFLnark;Izasylal Estad? f A UE CUNPLAN CON 105 REQUISITOS PAMA SV
PAESENTACON EN (A CAMAM DE CONPENSAGON ELECTROMICK € Puenia, asl,como & UM DF CONPENSACON ELECTAOMICA
nim. de convenio que
les corresponde.
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Habiendo autorizado el servicio procederemos
a seleccionar la opcion “Otorgamiento de
Servicios” introduciendo nuevamente el No. de
Referencia
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S

OTORGAMIENTO
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Aqui el usuario “operador” podra verificar

la informacion de la referencia y si el

Registro de Otorgamiento de Servicios

servicio aun no ha sido proporcionado, el
sistema mostrard las opciones de

Referencia»otorgar Servicio

Estado de la - -
Referencia: EMITIRD No. Referencia:
Fecha de Emisidn: 17/02/2011 Fecha de Pago:

Importe:
Cantidad:

COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES
MODULDS DE LICENCIAS
EXPEDICION DE LICEMCIA DE 2 85208
£680.00

Dependencia:
UR:

Servicio:
Costo Unitario:

Estado Autorizacién AUTORIZADA

Referencia:
O Otorgar
®  Improcedente

Folio de Atencion:

13100300124586044202

14502756

£680.00
1

Motive por el cual es improcedente:

FAGD EL SERVICID EQUIVCCADD

PAGO EL SERVICIO EQUIVOCADD
NO CUMPLE REQUISITOS

MO SCOLICITADD DENTRC DEL MISMO EJERCICIO

|

Regresar »

Otorgar Servicio

Registrar »

“Otorgar” e “Improcedente”, asi como el
motivo por el cual es improcedente.

3

Cuando el usuario crea que es
conveniente  otorgar 0 que sea
improcedente el servicio, presionara el
boton  “registrar”, apareciendo los
siguientes mensajes de confirmacion
segun sea el caso:

¢ Desea registrar el servicio como
otorgado?

¢ Desea registrar el servicio como
improcedente?

Esto modificara el estado del servicio para
que en futuras consultas cualquier
operador de la Dependencia pueda
verificar su nuevo estado.

Windows Internet Explorer

\ ? ) éDesea registrar el servicio como improcedenta?

[ aceptar |’ Cancelar
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REPORTE

Cuando sea SeleCCionada |a OpCiC')n “Reporte de ...............................................E

DE SERVICIOS

Servicios” (dentro de la opcion “Referencia” del menu

principal) se presentarda la siguiente pantalla QUE @::cssssssssnnnnnnns
contiene un filtro para emitir_el reporte por fecha de Después de que el usuario seleccione la fecha, éste
otorgamiento del servicio. podra elegir dos tipos de reporte: En formato PDF o
| Excel. En la opcion “Consultar’, el sistema lo

e e e B LA iR o’ generara en formato .pdf., y si seleccionamos la

rcnive icien er avorntos erramientas yuda

II' x @ - &3 pownload [ Download Manager | [ Browse [ Player | -o¢ Tumed off Segunda Opcién lo hara en “Excel”. En ambos casos
{E‘; I Sitios sugeridos + ﬁ A A= E@ ~ Pagina~ Seguridad ¥ Herramientas v @V @ ﬁ

mostrara solo el reporte de los movimientos de

) P&EBLA . ' - otorgamiento de servicios que hayan sido
'5.“."-’:_., Registro de Otorgamiento de Servicios .
etiquetados en esa fecha.

Dependencia > s. INFR., MOVILIDAD ¥ TRANSP
Unidad Responsable > MODULOS DE LICENCIAS

Usuzrio: PRUOPE PRUOPE PRUOPE Cerrar Sesion

N . Arch Edicid Wi Vent: Ayud
Referencia»Resorts de Semvicos

Inicio Herramientas reporte usuario op.. X ® Iniciar sesién

| BUSQUEDA
gunEEEEEN, REPORTE DE SER VICIOS e 2T
- * AL
. » . CEPENDENGCIA SECRETAR 14 GENERAL CE GOBERMNO
Fecha: o 20T E| e = DIREC DNREGISTRO CVL
TR rerceene e (28 | ron [ wome PPom] b [ pome
PLLLEN 1T IR EUE1EIEE0 7 DSPENSA DE PUBLICACION REGISTRO VPUBLICACKON DE ACTA 230412017 25004E $amon 1 OTCRGADD ST
* »
.‘ * TTEERITITRES v EXFEDI KA DE EXTRACTODE HAC MENTD FORMATO LMICD ;04T s S0 1 OTCREAD0 c@osT
24 25 26 27 28 29 30 .
Y21 45 8 7 H . TG 1 e ¥ L AR RPN mover mewm svme 1 ormene v
L]
8 9 10 11 12 13 14 “ Excel 55 : 1ATNR2RANENTE 1y LG TRD ¥ PLBLICAICN DISPERS A 2T s fasom 1 OTCREADD cansET
xcel
15 16 17 18 19 20 21 ‘. *
L] .*
22 23 24 25 ¥ 27T 23 Aunse
23 30 M 1 2 3 4
Hoy: 02052017
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Dependencia > s. INFR., MOVILIDAD Y TRANSF
Unidad Responsable > MODULOS DE LICENCIAS

Usuario: PRUOPE PRUOPE PRUOPE Cerrar Sesion &
Usuarios>Cambio de Contrasefia

I Cambio de Contrasena

http://portalsfal sfapuebla.gob.mx/ros/Usuarios/Updatelnfolser jspTuserName=PRUOPE# #105% - ) Contrasefia Actual: l:l

Contrasefia Nueva: I:l

En la opciéon “Usuarios” del menu principal el “usuario Confirmar Contrasefia: [
operador” deberd de cambiar su contrasefia por

seguridad cada 4 meses, teniendo en cuenta que ésta ® o o

puede ser alfanumérica u optar sélo por letras o sdélo

numeros, con un minimo de 3 y un maximo de 15

caracteres. http://portalsfal sfapuebla.gob.mx/ros/Usuarios/Updatelnfolser jsp?userhlame= PRUOPE #105% i |




