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Usuario: OPERADOR Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
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g,o'snj:"r:?"{ifltebla Inicio de Sesién
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T ROS Usuario:
El usuario supervisor ingresa a la Contrasefia:

pagina:

http://servicios.sfapuebla.gob.mx/ros,
apareciendo la pagina de registro o de

entrada a la aplicacion y donde se

pedird el “usuario” y “contrasena”,

mismos que fueron proporcionados

oportunamente por la SPF.
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Usuario: SUPERVISOR Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
-------------------------------------. [Pagn en Bancos e Internel]

REGISTRO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS
EMITIR REPORTE Inicio

® USUARIO v (® REFERENCIA v (® REPORTES v © ANALILIA MEDINA ¥

gnt® Tay
Dependencia > SECRETARIA DE GOBERNACION .‘ Reporte de Servicio e

>
Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL Yay "tapppammmunn® »*

Referencias Conciliadas
Otorgadas
Improcedentes

Conciliadas por Cuenta

Referencias No Conciliadas

Cuando el usuario “Supervisor” Otorgadas

. ., Improcedentes
seleccione la opcion “Reporte de
Servicios”, se desplegara otra pantalla
gue contiene un filtro para emitir el
@ USUARIO v @ REFERENCIA v G) REPORTES v e ANALILIA MEDINA ¥

reporte por fecha, seleccionando a
continuacién cualquiera de
opciones, generando el reporte en
formato PDF o en EXCEL.

I as d O S Dependencia > SECRETARIA DE GOBERNACION
Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL
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En la segunda opcién se tiene la
posibilidad de manipular la informaciéon a
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Tipo de Archivo *

Posteriormente damos clic en Consultar.
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Después de haber efectuado la accion
anterior, se presentara otra pantalla,
mostrando el reporte correspondiente a
la fecha elegida.

informacion indica los
de otorgamiento de
servicio de los usuarios operadores
asignados al usuario supervisor que
esta consultando dicho reporte.

Esta
movimientos

Procedimiento para el uso del Sistema /R0S
(Pago en Bancos e Internet)
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Usuario: sup[m"son Procedimiento para el uso del Sistema /R0S

: 2 : REPORTE DE REFERENCIAS REGISTRO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS
. EEEEEEEEEEEEEEEEESR (R AR LR AR ERENNENERNERNENRNLRENRENRENNENNES}N ™ ‘n‘(‘o
CONCILIADAS "Y'NO CONCILIADAS :
} . ) ) ., : @ USUARIO v @ REFERENCIA v @ REPORTES v 9 ANALILIA MEDINA ¥
El usuario “Supervisor” tiene la obligacion de ¢
emitir reportes de las referencias “Conciliadas Dependencia » SECRETARIA DE GOBERNACION Reporte de Servicio
. Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL
Otorgadas, Conciliadas Improcedentes” y “No _ -
. . P Referencias Conciliadas
Conciliadas Otorgadas, No Conciliadas Otorgadas
Improcedentes”. Improcedentes
Conciliadas por Cuenta
En ambos casos se desplegaran dos tipos de _ -
. , Referencias No Conciliadas
reporte. El prlm_ero, .sera para presentar todos Otorgads
aquellas referencias etiquetadas como “Otorgadas” Improcedentes
y que reflejan aquellos servicios que fueron
prestados al contribuyente sin ningun problema,
mismos que el supervisor deberd verificar con
aguellos servicios que fueron prestados por la Q@USUARIOY  @REFERENCIA¥  ( REPORTES v (@) ST
Dependencia 0 Unidad Administrativa :
Dependencia > SECRETARIA DE GOBERNACION
Correspondien‘[e_ Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL
. Py o* 22” Tae 4
Para el caso de las referencias “Improcedentes”, se B Reporte de Fecha Inicio * K DD/MM/A %,
refiere a todos aquellos servicios que no pueden Referencias ) . J
. o Fecha Final * _*¢ DD/MM/A R4
ser prestados al contribuyente por estar Conciliadas et
imposibilitados para recibirlo. Otorgadas
Tipo de ‘:
Al seleccionar cualquiera de las opciones se Archivo * o
presentara una nueva ventana, donde el usuario
“supervisor” podra sefialar el rango :de fechas de
su interés para la busqueda de la informacién, KRN

o .
]
H L
*

presionando.el botén.de “PDF”. o “EXCEL”.

Nota: Los reportes son igual a los de la diapositiva
anterior.
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Procedimiento para el uso del Sistema /R0S

REGISTRO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS

Inicio

®USUARIOY  (®REFERENCIAY  (® REPORTES v

Dependencia » SECRETARIA DE GOBERNACION
Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL

Reporte de Servicio

Referencias Conciliadas

Otorgadas

\-mlpco_cg(LepLeg LN Y
5""" Conciliadas por Cuenta 58
s Conciliadas por Cuenta o

" sssmsmumnnnnnt?®
Referencias No Conciliadas

Otorgadas

Improcedentes

Existe ury tercer tipo de reporte donde se puede
generar/informacion mas completa de referencias
“Conciliadas por Cuenta”. Igualmente se
establecerd& un rango de fechas pero se
recomienda que éste sea corto, asi como el
horario para su generacion debera ser después
de las 3:00 pm.

Este reporte sera en formato .txt, mismo que
debera ser convertido a formato de Excel. \

B Rep ReF concr T txt

9 ANALILIA MEDINA VY

REPORTE CONCILIADAS

@ USUARIO v @ REFERENCIA v @ REPORTES v 9 ANALILIA MEDINA vV

Dependencia » SECRETARIA DE GOBERNACION
Unidad Responsable > DIRECCION REGISTRO CIVIL

Fecha Inicio * 2/1172020 O

[3) Reporte de
Referencias
Conciliadas Por
Cuenta Otorgadas

Fecha Final * 4/12/2020 B8

(] ¢Realizar reporte por Dependencia?

JPPTLLL & Regresar

B rep_ReF cONOLCT. 0t



REP_REF_COMNCI_CTA (1) - Microsoft Excel
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Portapapeles ) Fuente [} Alineacién F] Mumero ) Estilos Celdas Maodificar
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1 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO REPORTE REFERENCIAS CONCILIADAS POR CUENTA OTORGADAS JUZs5UPo0

2 |FECHA PAGCNOMBRE O RAZON SOCIAL COMCEPTO CUENTA DESCRIPCION CUENTA IMPORTE FOLIO INTELIREFERENCIA ESTATUS SER FECHA OTOR USUARIO UNIDAD RESPONSABLE

3 |25/04/2017 ARCE DEL CARMEN JOSE MAFP 504199 REG. NAC. f 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '998631?8 '13?10218?146161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
4 |25/04/2017 LOPEZ HERMAMNDEZ DARLA M. REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 ‘39863415 '13?1021‘3112016'1 OTORGADO 25/04/2017 JUZO-5 DIRECCION REGISTRO CIVIL
5 |25/04/2017 LEMUS LEYVA FRANCISCO REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99863401 '13?102191041161 OTORGADO 25/04/2017 JUZOP64 DIRECCION REGISTRO CIVIL
6 |25/04/2017 MORALES GUTIERREZ MATEOQ 504146 REG NAC M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 :3986301? '13?10218324216'1 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
7 |25/04/2017 ACTA 147 01/2017 0 TANIA T, REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99863034 '13?102183‘323161 OTORGADO 25/04/2017 JUZOP58 DIRECCION REGISTRO CIVIL
8 |25/04/2017 TREJO DENZA ERIC 166 REGISTRO DE I’ 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :39862‘381 '13?10218203316'1 OTORGADO 25/04/2017 JUZ0O29 DIRECCION REGISTRO CIVIL
9 |25/04/2017 SANCHEZ LOPEZ GIOWVANNA REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99853020 '13?102183300151 OTORGADO 27/04/2017 JUZO16 DIRECCION REGISTRO CIVIL
10 |25/04/2017 DURAN VAZQUEZ ALAIN GAE REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :39863417 '13?1021‘3113116'1 OTORGADO 25/04/2017 JUZO-5 DIRECCION REGISTRO CIVIL
11 |25/04/2017 HERNAMDEZ VICTORIA YAMII REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 %98533!@ [13710219101316)OTORGADO 25/04/2017 JUZOP66 DIRECCION REGISTRO CIVIL
12 |25/04/2017 MONTIEL ACEVEDO MATED 504063 REG. NAC. I 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :39862‘38‘3 13?10218240316:OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
13 |25/04/2017 GONZALEZ PEREZ ELIAB NOE 504200 REG NAC f 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '998631?6 '13?10218?123161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
14 |25/04/2017 YARCE FLORES JHOMATAM M. 504204 REG. NAC. M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 :3986320'0 '13?102187835161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
15 |25/04/2017 ANAYA REYES ALEXA DENISSE 504141 REG NAC r 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC r 0.0 '99863010 '13?102182932161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
16 |25/04/2017 MAMZANO NAJERA EMMANL 504159 REG. NAC. M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 :3986303? '13?102184046161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
17 |25/04/2017 ACTA 148 01/2017 0 YAHIR 5(REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC r 0.0 '99863318 '13?1021‘30212161 OTORGADO 25/04/2017 JUZOP58 DIRECCION REGISTRO CIVIL
18 |25/04/2017 UBALDO SANCHEZ JAIME 504183 REG NAC I 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :3986310‘3 '13?102185?46161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
19 25/04/2017 SANCHEZ LUNA SOFIA 504136 REG NAC M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 '99862‘33? '13?102132306161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
20 |25/04/2017 LARIOS MENDEZ ZURISADAI 2259 REG DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :39863320 '13?1021‘30218161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP81 DIRECCION REGISTRO CIVIL
21 25/04/2017 AYON DE JESUS ALEXANDER 504150 REG NAC M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 '99863026 '13?1021335?4161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
22 |25/04/2017 OROZCO GOMEZ RODRIGO 503960 REG NAC I 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :39863023 '13?102183429161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
23 25/04/2017 AHUACTZIN ZEPAHUA ANGEL 504140 REG NAC M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 '99863002 '13?102132815161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
24 |25/04/2017 HERNAMDEZ SANPEDRO LIANREGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99863462 '13?10219168?161 OTORGADO 25/04/2017 JUZO-5 DIRECCION REGISTRO CIVIL
25 |25/04/2017 HERRERA BONILLA SOFIA REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 ‘398633‘3‘3 '13?1021‘3103116'1 OTORGADO 25/04/2017 JUZOPG6 DIRECCION REGISTRO CIVIL
26 |25/04/2017 MARTINEZ VELAZQUEZ EVELY FORMATO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 :39863225 '13?1021883?9161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP60 DIRECCION REGISTRO CIVIL
27 |25/04/2017 HERNANDEZ SANDOVAL MIA 504211 REG NAC M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 ‘39863243 '13?102188‘30116‘ OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
28 |25/04/2017 JIMENEZ GOMNZALEZ EIRCK IV. 504152 REG. NAC. f 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99863028 '13?102183?13161 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
29 |25/04/2017 MNOLASCO CUAUTLE VALERIA 504178 REG. NAC. M 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC M 0.0 ‘39863093 '13?1021854??16'1 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
30 |25/04/2017 ROMANO ROSALES ALAN YAl REGISTRO DE NAC' 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC f 0.0 '99853460 '13?1021316??151 OTORGADO 25/04/2017 JUZO-5 DIRECCION REGISTRO CIVIL
31 25/04/2017 TELLO SILVA GISELLE FERNAN 504186 REG NAC I 166 REGISTRO DE NACIMIENTO FORMA SIEC I 0.0 :3986311‘3 '13?10218603316'1 OTORGADO 26/04/2017 JUZOP10 DIRECCION REGISTRO CIVIL
I.'j7‘7?fl':ldf7£g; RGE?Nggth&fj\Tl{:f}nl\%N RFGISTRO DF NA(‘.’ 166 RFGISTRO NF NACIMIFNTO FORMA SIFC f 0.0 ":lClRﬁl'I%Il':'-li "I3?1071R‘idﬁn1ﬁﬂTﬂRGAnﬂ D‘Iﬁfﬂd.’701? 7016 DIRFCCION RFGISTRO CIVI

Listo | g ()

Una vez convertido el archivo .txt nos mostrara la informacién en formato de EXCEL,
donde se podra extraer informacién especifica a través del uso de filtros.
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REGISTRO DE OTORGAMIENTO DE SERVICIOS

Inicio
(DUSUARIOY (9 REFERENCIAY (D REPORTESY © ANALILIA MEDINAY
':‘ Cambiar Contrasefia 3532’\"50\
L TP wus $RESTROCHL
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: DE CONTRASENA : ~*
(® USUARIO v (® REFERENCIA v (® REPORTES v © ANALILIA MEDINA ¥

En la opcién “Usuario/Cambio de Contrasena”

del menU principal el usuario “supervisor” il oo
deberd de cambiar su contrasefia por
seguridad cada 4 meses, teniendo en cuenta
que ésta puede ser alfanumérica u optar sélo
por letras o sélo numeros, con un minimo de Contrasefia Nueva *
4y un maximo de 20 caracteres.

a Ca mbla r Contrasefa Actual *
Contrasefna

Confirmar Contrasefia *



