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Usuario: OPERADOR y SIIPEIWISIIII Procedimiento para el uso de la Caja Universal

[Pago en Bancos e Internet)
&« O @ A Noseguro | serviciossfapueblagob.my/ros Q% = @ & -
G SBEETHONE OTORGAM'ET‘FRDEEEEY!E!?;N 1. los usuarios operador y supervisor, podran
-‘" . ingresar a este nuevo sistema a través de la pagina
"' http://servicios.sfapuebla.gob.mx/ros. Una vez en la
fos Usaario pantalla presionamos el icono “Caja Universal”,
Contrasefia ubicado en la parte superior derecha de la pantalla e
ignorando poner en ese momento el usuario y
contrasefia que se piden para el sistema ROS .

& RECAUDACION EN LINEA

Caja Universal

& Iniciar Sesién

Usuario: juzsup

Contrasefia: s .

2. Enseguida nos enlazard a la pantalla “Caja

Universal” donde proporcionaremos el mismo
“usuario” y “contrasena” asignados para el
sistema ROS y que oportunamente fueron
otorgadas por la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas.



http://servicios.sfapuebla.gob.mx/ros
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........................................................ B e Rancos s Intermet]

& RECAUDACION EN LINEA

Caja Universal

Usuario: juzsup00 @ Cerrar Sesion

Servicios del Gohierno del Estado de Puebla
Caja Universal

Hocerhatore Mo b

3. La segunda opcion: “Por Cuenta de

Formas de Cobro JUUTPPRRPPR Recaudacion” es la mas recomendable y es
o 2. con la finalidad de poder generarle al
€8 Por Catalogo de Servicios - €8 Por cuenta de recaudacion .
0

o contribuyente el No. de Referencia de
cualquier servicio de su dependencia, se
encuentre o no dentro del Catdlogo de
Servicios, ademas de contar con otras
opciones que se veran a continuacion.

0
a
....ll




Usuario: OPERADOR y SUPERVISOR _

(Pago en Bancos e Internet)

@;ﬂﬂune de Pucbla
[risiiy iy

RECAUDACION EN LINEA 4 En esta pantalla aparecen los

Caja Universal

Usuario: juzsup00

Servicios del Gobierno del Estado de Puebla

Caja Universal

Formas de Cobro

A Por cuenta de recaudacion

¢} Por Catalogo de Servicios

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBERNACION

Mostrar' entradas l.

Buscar‘

oy %
"tsanmsmamansnttt

Cuenta-Descripcién

enlistados de la
Dependencia ylo Unidad
Responsable, ordenados por
numero de cuenta y paginas (si
gueremos encontrar de manera mas
rapida y efectiva los servicios, lo
podremos hacer en la ventana de

servicios

[® Cerrar Sesion

busqueda, anotando el namero de
“-""" cuenta o una palabra relacionada

nombre del servicio).
Posteriormente podremos ir

"

(412980 - CERTIFICACION EN COPIA FOTOSTATICA CARTA

(£'13116 - POR INSERCION DE ACTA DE DEFUNCION EN EXTRANJERO DE PERSONA MEX INC. FOV

(£ 13626 - PROGRAMA UMD ACLARACION O RECTIFICACION ADMINISTRATIVA

(413752 - CERTIFICACION EN COPIA FOTOSTATICA OFICIO

(£ 13882 - PROG UMD ANOTACION DE LA REFERENCIA EN EL LIBRC ORIGINAL © DUPLICADO C/U

(£ 14254 - BUSQUEDA DE DATOS EN EL ARCHIVO DE LOS JUZGADOS PARA REG EXTEMPO. DE NACIMIENTO

seleccionando el o los servicios
gue el contribuyente necesite.

Igualmente podemos quitar la
seleccion dando clic sobre el
servicio sombreado en color azul.

(14586 - CERTIFICACIONES EN EXTRACTC DE MACIMIENTO INTERESTATAL (FORMATO UNICO)
(' 14597 - EXP. CONST Y/O COPIAS CERTIF DE NACIMIENTO INTERESTATAL URGENTE (FORMATO UNICO)

(414672 - PAGO FORMAS VALORADAS CANCELADAS EN EXCESO FORMATO SIEC

Moswrando 1 de 10 de 68 entradas Anterior 1 2 3 4 5 4]

7 Siguiente
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5 ) & RECAUDACION EN LINEA
« En esta nueva ventana apareceran Goblermo de Pusbla

et Caja Universal
Ios_ servicios elegidos con su costo Ususrio: juzsup00
unitario de acuerdo a la Ley de Ingresos
Vigente y la Cantidad’ misma gue 1 Datos Personzles 2 2 Confirmar 2 3 Pagar 2 4 Imprimir Recibo

Por favar, llene cuidadosamente los campos solicitados a continuadidn

podemos modificar si es que dicho
servicio(s) se pueden prestar mas de

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBERNACION

una Vez |nmed|atam ente después ﬁTrém\tE SOlidtadO NO. TRAMITE DESCRIPCION COSTO UNITARIO CANTIDAD
” ' I d t I d | 14596 CERTIFICACIOMES EM EXTRACTO DE MACIMIENTO INTERESTATAL (FORMATO UNICO) £120.00 1
enaremos |0s atos enerales e
CO ntrl b uyente ten | en dgo es pec | a| 14597 ExP. CONST ¥/O COPIAS CERTIF DE NACIMIENTO INTERESTATAL URGENTE (FORMATO UNICO) £120.00 1
., ’ IMPORTE TOTAL: 3240.00
atencion en los campos marcados con
un pequefo asterisco, el cual nos indica Tipo de Persona * Nombre(s) o Razén Social *
que estos son campos obligatorios. & Datos Para CFDI o Factura FisICA v usna
Primer Apellido * Segundo Apellido CURP

LOS campos MENDEZ ESTRADA

1 T|p0 de persona RFC* Beneficiario del servicio EL NOMBRE DE QUIEN RECIEIRA EL SERVICIO. [x]

C . ' MEEJ921223

2. Municipio, -

3. L00a| | d ad y Calle* Numero Exterior * Numero Interior

4. C.P, @ Domicilio Para CFDI o Factura CAMELIAS 1528

5 Colon|a Municipio * Localidad *

' ' [ ;Domicilio se encuentra fuera del

cuentan con una pestafa que indica un estado de Puebla? CHIAUTLA v AYACAXTLA v
menu desplegable, en donde podemos e Colonia® Oura Colonia
elegir los datos correspondientes al (o REE v] [CSNOTDERRID v
“tipo de persona” y “domic“io del Concepto * Namero de Infraccion
solicitante”. B Informacian Adicional [ CERTIF EN EXTRACTO Y COPIA CERTIF, DE NACIMIENTO INTERESTATAL |

* CONCEPTO.- Aqui tendremos que
poner una breve descripcion o la

informacién adicional del o los

servicio(s). T
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7 RECAUDACION EN LINEA
@;hmne de Puchla

Caja Universal

Usuaric: juzsup00 6 B . .
« Aqui volveremos a visualizar los
1 DatosPersonales » 2 Confirmar # 3 Pagar 2 4 Imprimir Recibo . .,
datos del contribuyente, con la opcion
,“‘ e 1] =g 1]
Datos . .‘Dependema SECRETARIA DE GOBERNACION de poder “Modificar” regresando a la
.......ll lllll““ H H H
Nombre: JUANAMENDEZ ESTRADA pantalla anterior y corregir cualquier
RFC: MEE|921223 error u observaciéon en los mismos.
Calle: CAMELIAS No. . CosTO
TRAMITE DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD
Ndmero exterior: 1528
- CERTIFICACIONES EM EXTRACTO DE MACIMIENTC INTERESTATAL sam , . .
Colonia: CASCALOTE DE BRAVO Y oRusTo UNICD) smes Igualmente se podran ver los servicios
Cadigo Postal: 74732 - CONST ¥/ COf ACIMIENTO INTERESTATA P . .
odigoposta Ry elegidos de manera enlistada con su
Localidad: AYACAXTLA
IMPORTE TOTAL: 5240.00 . .z
Municipio: CHIAUTLA respectiva cuenta de recaudaciéon y el

fm: importe total, antes de “Iniciar el Pago”.

Total: $240.00

Pgrgb‘la

Secretaria de Planeacion y Finanzas
11 Oriente 2224 Colonia Azcarate, Puebla, México.

© Gobierno de Puebla



Usuario: OPERADOR y SIIPEIWISIIII Procedimiento para el uso de la Caja Universal
B e Rancos s Intermet]

Seleccione alguna de las siguientes formas de pago

7. Se nos presentan las cuatro

Cargo a cuenta de cheques Pago con tarjeta de crédito Pago en ventanilla _
formas de pago que se manejan. La
@ BBVA ( santander El costo de comision del pago de sus Imprime tu referencia para realizar tu pago en mas recomendable y comUn es la
O Banorte contribucicnes por este medic es a su cargo ventanilla bancaria. correspondiente al “Pago en

(1.35%) mas VA : ) . €
| @ VISA Ventanilla”, a través de la impresion

Aceptamos: de laorden de cobro.

Enviando posteriormente el citado

mensaje de confirmacion de datos y
asi proseguir con el trdmite hasta
concluirlo.

rl.puebla.gob.mx dice

Antes de continuar revise que todos sus datos sean correcios.

Declaro bajo protesta de decir verdad gue todos los datos

proporcionados son ciertos,
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8. La Orden de Cobro se imprimird y se le

entregara al contribuyente para que se presente en
cualquier lugar autorizado, sefialado en el
documento, recibiendo finalmente un comprobante
de pago (sellado y firmado por el cajero del lugar
autorizado), mismo que llevard y presentard al
momento de solicitar el servicio en la Dependencia
u Organismo Publico Descentralizado; el cual debe
ser prestado aun cuando el pago se haya realizado
el mismo dia.

Es importante recalcarle al contribuyente que
después de 2 dias héabiles podra imprimir su
Comprobante Fiscal Electronico, ingresando al
Portal del Gobierno del Estado www.puebla.gob.mx
el cual ampara su pago de manera definitiva y le
serviréd para aclaraciones futuras.

(Pago en Bancos e Internet)

SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA !“: r
Gobierno S
ORDEN DE COBRO e
de Puebla A
. = Puebls
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE JUANA MENDEZ ESTRADA
RFC MEEJS21223
DESCRIPCION DEL SERVICIO CERTIF EN EXTRACTO Y COPIA CERTIF. DE NACIMIENTO INTERESTATA
3 cmviL
NO. DE REFERENCIA: 13020348059629584274
VIGENCIA DE LA REFERENCIA: 141212020 EMISION DE LA REFERENCIA:  11/1212020 NO. DE MOVIMIENTOS: 1
Importe con leta: DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 001100 MXN IMPORTE $240.00
R
CONCEPTO DE PAGO SPEI 13020348069529584274 ¥
REFERENCIA SPEL 0671617
BANCO BENEFICIARIO O DESTING. BBVA DEPL ON Y

CUENTA CLABE BENEFICIARIA O DESTING:  012914002006715170

Puede reaiizar 5u pago en ks siguenes instituciones, of 0l gonerard Un COBO PO COMISIN, QU 5¢ 1 42 3 CONoCer e Las COlLMNES do CoMisKdn

MONTO DE LA COMISION

NOMBRE DE LA NUMERO DE L
PAGO DE SERVICI0S:
INSTITUCION CONVENIO CAJEROS AUTOMATICOS VENTANILLA CARGO A CUENTA DE
CHEQUES BANCA ELECTRONICA BANCA MOVIL
BANO IMPTOS PUE $400+ VA $400+

BANCO AZTECA
BANORTE
BEVA
CITIBANAMEX
HSBC

1CIPA NO PARTICIPA

SANTANDER

SCOTIABANK
rie), Acatidn de 0
n, Teztan, Tisaoqutepec, Xicolepec 2 dad Integral e Servicios

CORs LE‘
CIHE\‘\UHEM cos!

TELECOMM miporie ual 0 menor a S257.00, en k6 decnds casos serd del 1.5% cel valor del Imporie mds VA

TELEGRAFOS
“EVITE REALIZAR EL PAGO OE ESTA NO EsTE
ESTIMADO CONTRIBUYENTE:
1“!2\/!20«.‘! L0S DATOS ALY ASENTADOS SEAN CORRECTOS ANTES DE REALZAR SU PACO
2) EL NUMERO DE REFERENCIA. CONVENIO E IMPORTE SON INDISPENSASLES PARA REALIZAR S PAGO EN INSTITUCIONES

BANCARAS.
EN EL COMPROBANTE OUE SE LE EXMDA SEAN

:;»ltsmMmmemsmmsurm REVISE QUE LA REF sxcr.mvtmvﬂ

4) D048 DIAS HASILES DESINUES DE HABER REALZADOC 51 PAGO POORA INPRaMIR SUCGIHIOBAN'L FISCAL ELECTRONICO EN LA PAGINA vt 041 postin gots ms CONSUL TANDO SU
REFERENC]

) AL REALOAR 8U PAGO CON TARUETA DE CREDITO O DESITO A TRAVES DEL mvuuuxsxvmummmv"m OBTENDIA EL COMPROBANTE FISCAL DE

) PARA REALIZAR SU PACC SPE) REFERENCIADO, ES NECESARID QUE EN S BANCA ELECTRONCA
n.g.n n CLASE y Sanco Sumeliciaro o dexing o fos S freniracdes en i ferinado s de séariar @ e
p-v:!dem AN dee eauocs
GO s g e Satn dtim

SDESPUES DE REALZADO SU PAGO, 52 A ESTE CORRESPONDE UN SERVICIO. AL SOUCITARLD DESERA ENTREGAR EL ORGINAL DEL COMPROBANTE DE PAGY.
E5TA ORDEN OE COBRO PUEDE SER LICUIDADA EXCLUSVANENTE E% METITUCONES BANCARIAS. ESTASLECIMENTOS ¥ MEDIOS ELECTRONDOS AUTORZADOE,

130203480569529684274



http://www.puebla.gob.mx/

